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Datenschutz- und Cookie-Richtlinie der Website TOMLENS

Stand: Mai 2025

Diese Datenschutzerklt@rung erlGutert, wie lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, wenn
Sie die Website www.tomlens.com besuchen oder mit uns Uber soziale Netzwerke interagieren. Sie
erfahren auch, wie und warum Cookies oder andere thnliche Technologien verwendet werden. Die
Verarbeitung erfolgt im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGV0), dem
Telemediengesetz (TMG) sowie dem Telekommunikation-Telemedien-Datenschutzgesetz (TTDSG).

1. Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzes (Impressum)

Name: Tomasz Wegrzyn

Anschrift: Alfreda Smoczyka 1/7, 68-200 Zary, Polen
E-Mail: tomasz.wegrzyn@tomlens.com

USt-IdNr.: [falls vorhanden, hier einfligen]

Flr Inhalte dieser Website gemdB § 5 TMG verantwortlich: Tomasz Wegrzyn

2. Datenschutzkontakt

Ein Datenschutzbeauftragter wurde nicht benannt, da dies gesetzlich nicht erforderlich ist. Flr
Fragen zum Datenschutz oder zur Austibung lhrer Rechte kontaktieren Sie uns bitte unter:

&{ tomasz.wegrzyn@tomlens.com

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Zweck Beschreibung Rechtsgrundlage

Vertragserfillung Bearbeitung von Bestellungen, Art, 6 Abs. 1lit. b DSGVO
Rechnungen, Kontaktformularen, Support

Rechtspflichten Steuerliche und buchhalterische Pflichten | Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO
(z. B. Aufbewahrungspflichten)

Kommunikation Bearbeitung von Anfragen per E-Mail oder | Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO
Uber soziale Netzwerke



https://www.tomlens.com

Eigenes Marketing Analyse und zielgerichtete Werbung (auch | Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO

Retargeting)

Webanalyse Statistische Auswertung der Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO

Website-Nutzung (z. B. Google Analytics) (Einwilligung)

Nachweis und Verarbeitung zur Geltendmachung oder Art, 6 Abs. 1lit. f DSGVO
Verteidigung Abwehr von Anspriichen

Datenschutzpflichten Erfillung dokumentarischer Pflichten gem. | Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO

Art. 5 Abs. 2 DSGVO

4. Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten

Je nach Nutzung der Website und Dienste kénnen folgende Daten verarbeitet werden:

Vor- und Nachname

E-Mail-Adresse

IP-Adresse

Telefonnummer

Rechnungsdaten

Bestelldetails

Inhalte aus der Kommunikation

Profilinformationen aus sozialen Netzwerken (bei Interaktion)

5. Was sind anonyme Informationen?

Anonyme Informationen sind solche, die nicht einer bestimmten nattirlichen Person zugeordnet
werden kdnnen (z. B. aggregierte Besuchsstatistiken, Heatmaps, Gertiteinformationen ohne
Nutzerbezug).




6. Herkunft lhrer Daten

Wir erhalten Ihre Daten auf zwei Wegen:

1. Direkt von lhnen - z. B. bei der Nutzung des Kontaktformulars, bei einer Bestellung,
Registrierung oder durch Nachrichten ber Social Media.

2. Automatisch - durch Cookies oder Analyse-/Marketing-Tools, die auf unserer Website

eingebunden sind.

7. Sicherheit lhrer Daten

Wir haben geeignete technische und organisatorische MaBnahmen getroffen, um lhre
personenbezogenen Daten vor Verlust, Zerstorung, unbefugtem Zugriff, Vertéinderung oder
Verbreitung zu schiitzen. Dazu gehoren:

e regelmdBige Sicherheitsupdates unserer Systeme,

e Zugriffsbeschréinkungen,

e Schulung der Mitarbeiter,

e datenschutzkonforme Auftragsverarbeitung mit Dienstleistern.

8. Speicherdauer lhrer Daten

Ihre Daten werden nur so lange gespeichert, wie es flr die jeweiligen Verarbeitungszwecke
erforderlich ist oder gesetzliche Pflichten dies verlangen:

Verarbeitungszweck

Speicherdauer

Vertragsabwicklung

Bis zur Erflillung des Vertrags

Reklamation/Widerruf

Bis zur abschlieBenden Bearbeitung

Steuer- und Buchhaltung

6-10 Jahre (gemdB § 147 A0 und § 257 HGB)

Archivierung

Bis zur Zweckerflllung oder Widerspruch

Marketing/Analyse

Bis Widerruf der Einwilligung oder Zweckentfall

Social-Media-Kommunikation

Bis zur Ldschung durch Sie im Netzwerk




Kontaktanfragen Bis Abschluss der Kommunikation

Nachweispflichten DSGVO Bis zur Verjthrung mdoglicher Anspriche (i. d. R. 3 Jahre)

9. Empfdnger lhrer Daten

Wir geben Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, dies ist zur Vertragserflllung, zur Einhaltung
gesetzlicher Verpflichtungen oder zur Durchsetzung unserer Rechte erforderlich.

Folgende Auftragsverarbeiter kommen zum Einsatz:

Empfinger Zweck

Webhosting-Anbieter Hosting und Betrieb der Website
Buchhaltungsdienstleister Erstellung gesetzlich erforderlicher Dokumente
CRM-Systeme Projekt- und Kundenmanagement
Cloud-Dienste (z. B. Google Workspace) Datenorganisation und Maildienste
Technischer Support Wartung der Website

Bei Bedarf erfolgt Weitergabe an:

e Steuerbehorden,
e Rechtsanwiilte (zur Rechtsdurchsetzung),

e Gerichte oder andere &ffentliche Stellen (bei gesetzlicher Pflicht).

10. Ubermittlung in Drittléinder

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten (auBerhalb der EU/des EWR) erfolgt nur,
wenn flr diese Staaten ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission besteht oder wenn
andere geeignete Garantien nach Art. 46 DSGVO vorliegen (z. B. Standardvertragsklauseln).

Viele der verwendeten Tools (Google, Meta) haben ihre Server in den USA. Fir diese
Datendlibertragungen greifen wir auf die EU-Standardvertragsklauseln zurtick,




11. Automatisierte Entscheidungen und Profiling

Wir treffen keine automatisierten Entscheidungen mit rechtlicher Wirkung. Jedoch kénnen Tools
verwendet werden, um Nutzergruppen flir Marketingzwecke zu analysieren (,Profiling” im Sinne von
zielgerichteter Werbung). Dies erfolgt nur auf Basis Ihrer Einwilligung und hat keine nachteiligen
Auswirkungen auf Sie,

12. lhre Rechte nach der DSGVO

Sie haben gemdn Art. 15-22 DSGVO folgende Rechte:

e Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGV0)

e Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGV0O)

e Recht auf Loschung (Art. 177 DSGVO, ,Recht auf Vergessenwerden")
e Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGV0)

e Recht auf Datentbertragbarkeit (Art. 20 DSGV0)

e Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGV0)

e Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGV0)

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO)

Flr Deutschland ist die zustdndige Behtrde z. B.:

Der Bundesbeauftragte flir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI)
Graurheindorfer Str. 153, 53117 Bonn
www.bfdi.bund.de

13. Verwendung von Cookies und dhnlichen Technologien

Unsere Website verwendet Cookies, Tracking-Pixel und ¢hnliche Technologien (z. B. API), um:;

e technische Funktionalitét sicherzustellen,
e Nutzerverhalten zu analysieren,

e gezielte Werbung zu schalten (z. B. Retargeting).



Diese Technologien konnen Informationen wie IP-Adresse, Sitzungsdauer, besuchte Seiten und
Klickverhalten erfassen.

14. Rechtsgrundlage fiir Cookies (TTDSG)

Cookies werden nur mit threr ausdricklichen Einwilligung (8 25 TTDSG i. V. m. Art., 6 Abs. 1 lit. a DSGV0)
gesetzt - mit Ausnahme von technisch notwendigen Cookies, die flir den Betrieb der Website
zwingend erforderlich sind.

Beim ersten Besuch unserer Website erscheint ein Cookie-Banner (Consent Management), (ber das
Sie Ihre Einwilligungen verwalten kénnen.

15. Konnen Sie Cookies deaktivieren oder loschen?

Ja. Sie haben mehrere Mdglichkeiten, Cookies und Tracking-Technologien zu kontrollieren:

Im Browser: Sie kdnnen alle oder bestimmte Cookies (ber Ihre Browsereinstellungen
deaktivieren oder ldschen.

Inkognito-Modus: Beim Surfen im privaten Modus werden Cookies nach dem SchlieBen der
Sitzung geldscht.

Browser-Add-ons: Tools wie Ghostery oder uBlock Origin ermdglichen granulare Kontrolle.
Antiviren-Software: Manche Sicherheitsldsungen bieten Cookie-Management.

Cookie-Banner (CMP): Direkt auf unserer Website kdnnen Sie lhre Einwilligungen jederzeit
anpassen oder widerrufen.

Zentrale Plattformen: Uber www.youronlinechoices.com kénnen Sie Werbung und Tracking
verwalten.

Bitte beachten Sie: Bei deaktivierten Cookies funktionieren ggf. nicht alle Websitefunktionen
vollstdndig.

16. Wofiir verwenden wir Cookies und dhnliche Technologien?

Wir nutzen Cookies u. a. fir folgende Zwecke:

Technisch notwendig: z. B. Warenkorb, Login, Formulariibermittiung, Sessions.


https://www.ghostery.com/
https://www.youronlinechoices.com

e Analyse: Erhebung anonymer Nutzungsstatistiken (z. B. Google Analytics).

e Marketing: Anzeigen personalisierter Werbung (iber Tools wie Facebook Pixel.

e Cookie-Einstellungen: Speicherung lhrer Zustimmung/Ablehnung im Consent-Banner.
e Multimedia: Einbindung von Videos, Musikplayern, Kommentarfunktionen.

Ein Teil dieser Cookies stammt von externen Anbietern, die im néichsten Abschnitt genannt werden.

17. Externe Tools und Drittanbieter

Wir setzen folgende externe Dienste ein, die Cookies oder Tracking verwenden kénnen:

Tool Anbieter Zweck Datenschutzerkléirung
Google Analytics Google Ireland Webanalyse Google

Ltd. Datenschutzerkldrung
Meta Pixel Meta Platforms Zielgruppenanalyse, Meta Privacy Policy
(Facebook) Ireland Ltd. Retargeting
Google Ads / Tag Google Ireland Kampagnensteuerung Google Ads Datenschutz
Manager Ltd.
Mail- oder Anbieter E-Mail-Versand, abhdngig vom Tool
CRM-System individuell Kundenmanagement

Diese Dienste kdnnen Daten ggf. in DOrittldnder Ubertragen (siehe Punkt 10) und arbeiten auf Basis
vertraglicher Garantien (z. B. SCC).

18. Verfolgen wir lhr Verhalten auf der Website?

Ja. Mithilfe von Tracking-Tools werten wir bestimmte Nutzeraktivittiten aus:

e besuchte Seiten,
e Interaktionen mit Elementen (Klicks, Scrolls),
e Sitzungsdauer,

e verwendetes Gertit und Browsertyp.


https://www.facebook.com/privacy/explanation

Diese Daten helfen uns, unsere Inhalte und WerbemaBnahmen zu optimieren - jedoch chne direkte
Personenbeziehbarkeit, sofern Sie nicht eingeloggt oder eindeutig identifizierbar sind.

19. Erhalten Sie zielgerichtete Werbung?

Ja. Uber Marketingplattformen (z. B. Facebook, Google) schalten wir personalisierte Werbung:

e quf Basis lhrer Aktivitdten auf unserer Seite (z. B. Seitenbesuche, Warenkorb),

e ggf. kombiniert mit Interessen, Alter, Region (sofern bekannt).

Dies erfolgt nur mit Ihrer ausdrtcklichen Einwilligung Uber unser Cookie-Banner. Sie kénnen diese
Einstellungen jederzeit widerrufen oder anpassen.

20. Wie konnen Sie lhre Privatsphdre verwalten?

Zusammengefasst haben Sie folgende Mdéglichkeiten:

e |hre Browser- oder Gertiteeinstellungen (Cookies, Do-Not-Track),
e Nutzung des Inkognito-Modus,

e (Cookie-Einstellungen Uber unser Banner,

e Tools wie Ghostery, uBlock,

e Plattformlbergreifende Werbeeinstellungen: youronlinechoices.com,

e Datenschutzeinstellungen in Facebook, Google, Twitter usw.

21. Noch Fragen?

Datenschutz ist komplex - aber uns sehr wichtig. Wir haben alles unternommen, um diese Richtlinie
moglichst transparent zu gestalten. Wenn Sie Fragen haben, schreiben Sie uns gerne unter:

E( tomasz.wegrzyn@tomlens.com



https://www.youronlinechoices.com

22. Anderungen dieser Datenschutzrichtlinie

Diese Datenschutzrichtlinie kann angepasst werden - z. B. bei:

e rechtlichen Anderungen,
e neuen Technologien,

e neuen Verarbeitungsvorgéingen.

Bei wesentlichen Anderungen informieren wir aktive Nutzer (z. B. per E-Mail). Frithere Versionen der
Richtlinie kdnnen Sie bei uns anfordern.

Ende der Datenschutzrichtlinie
Version: 05/2025
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